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INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO

El objetivo de esta Solicitud de Propuestas (RFP por sus siglas en inglés) es invitar a empresas a
presentar su propuesta técnica y econémica para el disefio e implementacién de una campafia y
estrategia publicitaria en prevencion, proteccién, atencién, investigacion, rescate y empoderamiento
de sobrevivientes de trata de personas y violencia sexual en nifiez, adolescencia grupos en condicién
de vulnerabilidad Las actividades que se contemplen en el subcontrato que surja de esta solicitud,
seran financiadas con fondos de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID por sus siglas en inglés) a través del Proyecto de Justicia y Transparencia en Guatemala,
implementado por Dexis Consulting Group (Dexis).

Dexis anticipa que esta Solicitud resultara en la adjudicaciéon de un subcontrato de Precio Fijo (FFP
por sus siglas en inglés).

1.2 COBERTURA Y PARTICIPACION

Dexis se reserva el derecho de seleccionar o no alguna de las propuestas enviadas, asi como solicitar
ajustes antes de la firma de un contrato. Dexis no cubrira los costos incurridos en la preparacién y
presentacidn de las propuestas.

INFORMACION GENERAL

2.1 ORGANIZACION

Dexis Consulting Group es una empresa con fines de lucro fundada en 2001 cuya funcién es fortalecer
los sistemas de gestidn del gobierno de los EE.UU. en las economias en desarrollo. Dexis proporciona
monitoreo y evaluacion, gestion de programas, soporte institucional, implementacién de proyectos y
soluciones de capacitacién para abordar algunos de los mayores desafios del mundo.

2.2 LISTADO CRONOLOGICO DE EVENTOS DE LAS PROPUESTAS

El siguiente calendario resume las fechas importantes en el proceso de la solicitud. Los oferentes
deben seguir estrictamente estos plazos.

Emisién de la Solicitud 10 de enero 2024
Fecha limite para formular preguntas 17 de enero 2024
Respuesta a las preguntas/ aclaraciones (estimado) 19 de enero 2024
Fecha limite para presentar propuestas 31 de enero del 2024
Adjudicacién del contrato (estimada) 1 de marzo del 2024

Cualquier cambio se comunicara por correo electrénico a todos los posibles Oferentes.
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INSTRUCCIONES DE PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

3.1 ENTENDIMIENTO

Al responder a esta solicitud, los Oferentes aceptan la plena responsabilidad de comprender la
solicitud de manera detallada y en su totalidad y a detalle, lo que incluye poder realizar cualquier
consulta a Dexis segtin sea necesario para lograr dicha comprensién. Dexis se reserva el derecho de
descalificar a cualquier proveedor de servicios que demuestre no contar con dicho entendimiento.
No se le atribuira costo, responsabilidad o culpa a Dexis por tal descalificacion.

3.2 DECLARACION DE BUENA FE

Toda la informacién proporcionada por Dexis en esta solicitud se ofrece de buena fe. Los requisitos
y/o solicitudes estan sujetos a cambios sin previo aviso.

3.3 COMUNICACION

Todas las preguntas o aclaraciones con respecto a esta solicitud deben hacerse por escrito y enviarse
al donacionesgt@dexisonline.com. Las preguntas y solicitudes de aclaracion, y las respuestas a las
mismas, se distribuiran a todos los destinatarios de la RFP que hayan manifestado interés en esta
RFP.

Solo se consideraran oficiales las respuestas escritas de Dexis y tendran validez en el proceso de esta
solicitud y evaluacién subsecuente. Las respuestas recibidas por empleados o representantes de
Dexis Consulting Group fuera del conducto oficial, ya sea de manera verbal o por escrito, no se
consideraran como respuestas oficiales con respecto a esta solicitud.

3.3.1 CONSULTAS DE LOS OFERENTES

Los términos y condiciones aplicables en este documento regiran las comunicaciones entre Dexis y
los Oferentes en relacién con esta RFP. Todas las preguntas relacionadas con esta Solicitud deben
dirigirse por escrito a:

Unidad de Donaciones y Subcontratos
Proyecto Justicia y Transparencia
donacionesgt@dexisonline.com

3.3.2 COMPLEMENTO

Dexis, se esforzard de buena fe para proporcionar una respuesta por escrito a las preguntas o
solicitudes que requieran ser complementadas seguin el Listado Cronoldgico de Eventos de las
Propuestas. 1a Seccion 2.2.

3.4 INSTRUCCIONES DE ENVio

Las ofertas deberan remitirse por correo electrénico a mas tardar el 31 de enero del 2024 antes de
las 17 horas, zona horaria de Guatemala. Los oferentes deberan remitir sus ofertas por correo
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electrénico a las personas identificadas en la Seccién 3.3.1, incluido un (1) correo electrénico con la
propuesta técnica del Oferente y un correo electronico por separado con la propuesta de costos del
Oferente. No se debera proporcionar informacién sobre costos en la propuesta técnica. Se pueden
consultar mas detalles en el Anexo 1 Términos de Referencia

El asunto del correo electrénico de transmision de la oferta debe contener el nimero de referencia
de la Solicitud (2001-RFP-008) y el nombre del Oferente.

3.4.1 Formato/Contenido de la Oferta y Requisitos

Formato de la propuesta:

e Atender los requerimientos técnicos establecidos en los Anexo A. Términos de
Referencia

e Lapropuesta técnica debe presentarse en idioma Espanol.

e Describir un presupuesto pormenorizado y detallado de acuerdo con el Anexo C.
Formato de Propuesta Econdmica (formato Excel). El oferente debera
comprometerse a mantener vigente el costo de la propuesta por un minimo de 90 dias
calendario.

e Describir de manera detallada los rubros presupuestados, de forma que aborde y
explique todos los costos incluidos en la propuesta. Incluirlo en la columna
"descripcion de rubros"” del Anexo C. Formato de Propuesta Econdomica.

e Siun ofertante anticipa llevar a cabo una subcontratacidn para llevar a cabo alguna
de las actividades, debera revelarla de manera anticipada quién sera el destinatario y
el costo de la subcontratacion dentro del Anexo C. El no revelar esto en la propuesta
podra resultar en su eliminacién de la competencia o en la rescisiéon después de la
adjudicacion.

e Completar el Anexo D. Carta de presentacion, como parte de la documentaciéon
requerida.

e Completar los formatos establecidos en el Anexo E. Evidencia de Responsabilidad.

3.5 Criterios de Seleccidn

La evaluacién de cada propuesta recibida en respuesta a esta solicitud se basara en su competencia,
cumplimiento, formato y organizacién acreditados. El propdsito de esta Solicitud es identificar
aquellos proveedores que tengan el interés, la capacidad y la solidez financiera para suministrar a
Dexis el producto y/o servicio identificado en el Alcance de los Trabajos.

3.6. CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas recibidas serdn evaluadas siguiendo los siguientes criterios de evaluacion:

Criterios de Evaluacion

Planteamiento técnico y metodologico
30 puntos La propuesta incluye claramente las acciones a realizar para evaluar y
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analizar las estrategias, metodologia y alcance de empresas para
disefo e implementacién de una campafia y estrategia publicitaria en
prevenciéon, protecciéon, atencién, investigacién, rescate y
empoderamiento de sobrevivientes de trata de personas en nifiez,
adolescencia grupos en condicién de vulnerabilidad.

La propuesta describe detalladamente las estrategias, alcances.

Personal calificado para desarrollar las actividades propuestas

25 puntos Los perfiles a través de los CVs del personal propuesto - demuestran
contar con el perfil requerido (conocimientos técnicos y
conocimientos en temas legales, psicosociales en sobrevivientes de
trata de personas, y en desarrollo de campafias de comunicacién en
departamento de Guatemala y demas departamentos del pais,
incluyendo perspectiva de género, discapacidad y multiculturalidad ).

Capacidades institucionales: Experiencia previa

25 puntos La institucién cuenta con experiencia previa comprobada, en el
diagndstico, elaboracién de propuestas, desarrollo de materiales e
implementacién de campafias de comunicacién que incluya en ciudad
de Guatemala y departamental.

De preferencia, experiencia en la creacién de campafias en temas
sociales y con pertinencia cultural y perspectiva de género y
discapacidad

Razonabilidad de costos

20 puntos La propuesta econdmica esta debidamente justificada, y esta dentro de
los limites presupuestales establecidos en la convocatoria.

Ponderaciones para cada criterio: Puntos
Excepcional 25
Excede Expectativas 20
Cumple con las expectativas 15
Cumple con la mayoria, pero no todas las expectativas 10
No corresponde con las expectativas 5

3.7 SELECCION Y NOTIFICACION

Los oferentes que Dexis determine que poseen la capacidad y el desempefio anterior para competir
por esta subcontratacion seran seleccionados para pasar a la fase de negociacion de la competencia.
La notificaciéon por escrito se proporcionard a través de correo electronico. Los oferentes no
seleccionados no seran notificados.
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4. TERMINOS DE REFERENCIA

Los Términos de Referencia se especifican en el Anexo A de esta solicitud.

REQUISITOS ORGANIZACIONALES

5.1 CODIGO GEOGRAFICO

El proyecto de Dexis es financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y, por lo tanto, esta sujeto al Codigo Geografico de Origen y Nacionalidad 937
Consulte el Capitulo 310 de ADS para obtener informacién adicional. Se recomienda
encarecidamente a los oferentes que se encuentran dentro del c6digo u ofrecen productos dentro del
codigo que presenten su solicitud. Los oferentes que no estén dentro del cédigo deben ser
conscientes de que se puede requerir una exencion, que puede o no estar asegurada, y la adjudicacién
de cualquier subcontratacién a un Oferente se sujetara a la aprobacidn del cliente o la concesion de
una exencion.

5.2 LICENCIAS, AUTORIZACIONES, Y APROBACIONES

El Oferente deberd contar con todas las licencias, autorizaciones y/o aprobaciones legalmente
requeridas para proporcionar los bienes o servicios solicitados en los Términos de Referencia. Si al
oferente le falta alguno de estos, el tiempo para garantizarlos deberd incluirse y especificarse en el
cronograma del proyecto propuesto.

TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

6.1 ACUERDO DE NO DIVULGACION

Cualquier subcontratacion emitida por Dexis contendra un Acuerdo de Confidencialidad o
disposiciones que contemplen la divulgacién de informacién durante los Términos de Referencia.

6.2 PROPIEDAD INTELECTUAL

No se debe usar en ningin momento los logotipos, marcas comerciales registradas o nombres
comerciales de Dexis, sin la aprobacion previa por escrito de Dexis, segiin corresponda.

6.3 RESPUESTAS DE LOS OFERENTES

La propuesta aceptada serd propiedad de Dexis y no sera devuelta.

6.4. ADJUDICACION PARCIAL

Dexis se reserva el derecho de aceptar total o parcialmente la Oferta en el momento de la
adjudicacion.

6.5 RESPONSABILIDAD

Dexis se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier cotizacién o interrumpir el proceso de
adquisicién en cualquier momento, sin atribuir razén ni responsabilidad alguna. Dexis no sera
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responsable ante ningin Oferente, persona o entidad por pérdidas, gastos, costos, reclamaciones o
dafios de cualquier tipo:

e Que surja de, por razon de, o atribuible a, que el Ofertante responda a esta Solicitud; o
e Como resultado del uso de cualquier informacion, error u omisiéon contenida en este
documento de RFP o proporcionada durante el proceso de RFP.

No se reconoceran financieramente los esfuerzos para construcciéon y presentacién de la
propuesta o de actividades preparatorias para construccion o presentacion de la misma.

6.6 COLUSION Y FRAUDE

La colusion esta estrictamente prohibida. La colusion se define como un acuerdo o pacto, escrito u
oral, entre dos o mas partes con el objetivo de limitar la competencia justa y abierta mediante el
engafio, el engafio o la estafa de un tercero.

6.7 TERMINOS GENERALES

Dexis Unicamente considerara las Ofertas receptivas de los oferentes compatibles para la
adjudicacion. Los precios cotizados deben ser validos durante duracion del contrato (1 ano). Se
requieren precios unitarios y en caso de discrepancias entre el precio unitario y el precio total, se
tomara el precio unitario como base de referencia en la evaluacion. Todas las adquisiciones estaran
sujetas a los términos y condiciones contractuales de Dexis, y supeditadas a la disponibilidad de
financiacién por parte del cliente.

6.8 SOLICITUD DE PROPUESTAS

Esta solicitud y, cualquier otro documento complemento a la misma y cualquier anexo adjunto,
constituyen la Solicitud de Propuestas completa.

Dexis tiene una politica de cero tolerancias ante el fraude. El fraude es cualquier acto u
omision que intencionalmente induzca al error o intente engaiiar para obtener un beneficio
o evitar una obligacion. Si tiene inquietudes sobre posibles fraudes relacionados con
proyectos, contratos o actividades de Dexis, visita https://www.lighthouse-
services.com/index.html.
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ANEXO0S

ANEX0S A: TERMINOS DE REFERENCIA

“Solicitud de propuestas para disefio e implementacion de una campafia y estrategia
publicitaria en prevencion, proteccion, atencidn, investigacion, rescate y empoderamiento de
sobrevivientes de trata y violencia sexual de personas en nifiez, adolescencia grupos en
condicidén de vulnerabilidad”

1. Objetivo

Construir una campafla y estrategia publicitaria de prevencion, proteccion, atencion,
investigacion, rescate y empoderamiento de sobrevivientes de trata y violencia sexual de
personas en nifiez, adolescencia grupos en condiciéon de vulnerabilidad para mejorar el
acceso a la justicia y mejorar la eficiencia de atencion de casos, incluyendo la pertinencia
cultural, perspectiva de género y discapacidad.

2. Contexto

La trata de personas es un delito al que estan expuestas todas las personas, independientemente de
la edad o situacion socioecondémica; sin embargo, la nifiez y adolescencia, es uno de los grupos mas
vulnerables. Los tratantes utilizan diferentes estrategias y medios para la captacion de sus victimas.
Durante los ultimos afios las plataformas digitales han sido utilizados con este propésito, tomando
en cuenta que, cada dia mas nifias y nifios de tienen acceso a las mismas, sin el cuidado
correspondiente de adultos. Muchas veces es familia o personas cercanas quienes sutilmente

La desaparicién de nifios, nifias y adolescentes esta vinculada con la trata de personas y en Guatemala
diariamente se reporta un gran nimero de desapariciones, segin el sistema de Alerta Alba Keneth
de la Procuraduria General de la Nacion de Guatemala. Un alto porcentaje de las alertas permanecen
activas. Situacién que es preocupante porque, estos nifios y nifias podria estar siendo victima de este
delito. En muchos casos los llevan fuera del pais, algunas veces incluso con el consentimiento de
padres, bajo engafios o falsas promesas. Las personas que se encuentran en situaciéon de migraciéon
irregular ademas de otros peligros estdn expuestas a caer ellas mismas o sus familiares en redes de
trafico de personas. La trata de personas tiene diferentes modalidades.

Dexis tiene dentro de su politica institucional y plan de trabajo el combate a la trata de personas. se
tiene contemplado realizar acciones de prevencion, atencién, proteccién, investigacion,
enjuiciamiento de casos de trata de personas y rescate y empoderamiento de victimas sobrevivientes.
Realizando con instituciones de la localidad, lideres comunitarios, organizaciones de sociedad civil,
formadores de opinién, empresarios y poblacidn en general para que tomen conciencia, se informen,
capaciten y asuman un liderazgo activo en deteccién y abordaje de casos de trata cometidos contra
menores de edad y grupos en condiciones de vulnerabilidad.
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Con un conocimiento claro y adecuado se puede abordar mejor sobre el fendmeno de trata de
personas en Guatemala. Con mayor difusiéon de mensajes se puede lograr prevenir que existan menos
victimas de trata de personas y rescatar a mas victimas. Con una mejor sensibilizacién se pueden
lograr mejores resultados en atencidn, proteccion, investigacidn, sanciéon y empoderamiento.
Poblacién y personal institucional que atiende victimas con rutas de atencidn claras daran un mejor
abordaje a los casos.

Por lo anterior, Dexis implementara una estrategia para prevenir, atender, proteger, investigar,
enjuiciar casos de trata de personas cometidos contra nifios, nifias, adolescentes y grupos en
condicion de vulnerabilidad, incluyendo rescate y empoderamiento a victimas sobrevivientes. Esta
implementacién. En dicha estrategia tomara participaciéon conjunta con Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas incluira, pero no se limitara a:

Presentacion de plan de trabajo y propuestas de ideas base y lineas de disefio.
Identificacién de campafias existentes en Guatemala en la materia
Disefo de logos y/o personajes clave para identificar visualmente los abordajes
Desarrollo de una estrategia de acuerdo con fechas conmemorativas relacionadas a violencia
contra la mujer, nifiez o derechos humanos para 8 meses a partir del mes de marzo 2024
e Realizacion de Estrategia de Marketing de redes sociales, kit para redes sociales que incluyan
la pauta, desarrollo y mantenimiento de redes sociales
e Diseiio e implementacion de campaifia y estrategia publicitaria de trata y violencia
sexual en 6 fases:

o Fase 1. Adolescentes y jovenes de la ciudad y del interior del pais de acuerdo con
reportes de perfil de vulnerabilidad de casos de trata y violencia sexual.

o Fase 2. Adolescentes y jovenes de la ciudad y del interior del pais de acuerdo a
reportes de perfil de vulnerabilidad en condiciones de migracién irregular en casos
de trata y violencia sexual.

o Fase 3. Padres, cuidadores o encargados de nifios en la ciudad y del interior del pais
de acuerdo areportes de perfil de vulnerabilidad de casos trata y migracién irregular
con enfoque en casos de trata y violencia sexual.

o Fase 4. Funcionarios de salud, educacion, trabajo, migracion, justicia, seguridad e
instituciones que brindan servicios de atencion a victimas en casos de trata y
violencia sexual.

o Fase 5. Personal involucrado en rutas de migracién via terrestre y aérea (Instituto
Guatemalteco de Migracion, Procuraduria General de la Nacién, Direccion General de
Aeronautica Civil, Instituto Guatemalteco de Turismo, entre otros)

o Fase 6. Poblacién estudiantil. La violencia sexual es violencia y no es normal.

Cada fase de las anteriormente descritas debe tener el apartado para:
e Prevencion
Denuncia
Proteccion
Empoderamiento
En el caso de instituciones de justicia, seguridad y sociedad civil enfocada a proteccion,
atencion, investigacion, rescate para mejorar el acceso a la justicia y mejorar la eficiencia de
atencion de casos, incluyendo la pertinencia cultural, perspectiva de género y discapacidad
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Deben incluirse materiales publicitarios de difusién de acuerdo a cada fase. Incluyendo segin sea el
planteamiento: vallas, mupis, banners, lapiceros, llaveros, mochilas, afiches, rotulos, videos, pautas
radiales, volantes, entre otros

3. Poblacion Beneficiaria

Un total de 15,000 adolescentes y jovenes de la ciudad y del interior del pais de
acuerdo con reportes de perfil de vulnerabilidad de casos de trata y violencia sexual
son informados en prevencion, denuncia, proteccién y empoderamiento.

Un total de 15,000 adolescentes y jovenes de la ciudad y del interior del pais de
acuerdo a reportes de perfil de vulnerabilidad en condiciones de migracién irregular
en casos de trata y violencia sexual son informados en denuncia, protecciéon y
empoderamiento.

Un total de 30,000 padres, madres, educadores, cuidadores o encargados de nifios en
la ciudad y del interior del pais de acuerdo a reportes de perfil de vulnerabilidad de
casos trata y migracidn irregular con enfoque en casos de trata y violencia sexual son
informados sobre prevencion, proteccién y denuncia.

Un total de 20,000 funcionarios de salud, educacion, trabajo, migracién, justicia,
seguridad e instituciones que brindan servicios de atencién a victimas en casos de
trata y violencia sexual son informados en proteccidn, atencion, investigacidn, rescate
para mejorar el acceso a la justicia y mejorar la eficiencia de atencién de casos,
incluyendo la pertinencia cultural, perspectiva de género y discapacidad

Un total de 3,000 miembros personal involucrado en rutas de migracién via terrestre
y/6 aérea (Instituto Guatemalteco de Migracion, Procuraduria General de la Nacidn,
Direccion General de Aerondutica Civil, Instituto Guatemalteco de Turismo y
comerciantes en ruta migratorias) son sensibilizados e informados en prevencidn,
rutas de denuncia, atencion.

Un total 2,000 de poblacién estudiantil menor de edad es informada sobre prevenciéon
en violencia sexual y la no normalizaciéon de conductas que atenten contra la
indemnidad sexual.

Una vez que se adjudique el subcontrato, Dexis proporcionara el nombre y contacto de las
instituciones y organizaciones con las que se tomara contacto para el desarrollo de actividades.
Dexis facilitara estas comunicaciones y acercamientos en todo momento.

4. Metodologia

La empresa oferente debe explicar claramente en su propuesta cual sera la metodologia que
utilizara para cada una de las actividades contempladas en esta solicitud. Debe especificar las
areas y/o temas a cubrir en cada una de ellas.

5. Actividades

e Realizacion de plan de trabajo y propuestas de ideas base y lineas de disefio.
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6.

Realizar reuniones de trabajo de coordinacidn con equipo técnico del Proyecto y contrapartes
de organizaciones de sociedad civil, instituciones de justicia, seguridad, salud, sector
académico 6 empresarial para construccion y validacién de materiales segun sea el producto
y fase de ejecucion.

Presentar propuestas de proyectos para validacion a equipo técnico del Proyecto Justicia y
Transparencia.

Identificacion de campafias existentes en Guatemala en la materia y presentacién a equipo
técnico de Proyecto Justicia y Transparencia.

Disefo y validacion de logos y/o personajes clave para identificar visualmente los abordajes.
Desarrollo de una estrategia de acuerdo con fechas conmemorativas relacionadas a violencia
contra la mujer, nifiez o derechos humanos para 8 meses a partir del mes de enero 2024.
Realizacion de Estrategia de Marketing de redes sociales, kit para redes sociales que incluyan
la pauta en redes sociales, desarrollo y mantenimiento de redes sociales.

Otras que ser deriven para la realizacion de entregables previstos en el presente documento.

Entregables

El siguiente listado de entregables es ilustrativo, no limitativo. Estos se habran de definir bajo el
contrato con el oferente seleccionado:

Presentacion de plan de trabajo y calendario de actividades;

Diagnéstico sobre la identificaciéon de campanas existentes en Guatemala en materia de trata
y violencia sexual;

Disefio preliminar de propuestas de ideas base y lineas de disefio, logos clave para identificar
visualmente los abordajes.

Estrategia publicitaria de acuerdo a fechas conmemorativas relacionadas a violencia contra
la mujer, nifiez o derechos humanos para 8 meses a partir del mes de enero 2024.

Estrategia de Marketing de redes sociales, kit para redes sociales que incluyan la pauta en
redes sociales, desarrollo y mantenimiento de redes sociales,

Disefio e implementacion de campafia y estrategia publicitaria de trata y violencia sexual en
6 fases:

o Fase 1. Adolescentes y jovenes de la ciudad y del interior del pais de acuerdo con
reportes de perfil de vulnerabilidad de casos de trata y violencia sexual.

o Fase 2. Adolescentes y jovenes de la ciudad y del interior del pais de acuerdo a
reportes de perfil de vulnerabilidad en condiciones de migracidn irregular en casos
de trata y violencia sexual.

o Fase 3. Padres, cuidadores o encargados de nifios en la ciudad y del interior del pais
de acuerdo a reportes de perfil de vulnerabilidad de casos trata y migracion irregular
con enfoque en casos de trata y violencia sexual.

o Fase 4. Funcionarios de salud, educacion, trabajo, migracion, justicia, seguridad e
instituciones que brindan servicios de atencién a victimas en casos de trata y
violencia sexual.

o Fase 5. Personal involucrado en rutas de migracién via terrestre y aérea (Instituto
Guatemalteco de Migracion, Procuraduria General de la Nacion, Direccién General de
Aerondutica Civil, Instituto Guatemalteco de Turismo, entre otros)

o Fase 6. Poblacion estudiantil. La violencia sexual es violencia y no es normal.

Disefio de materiales publicitarios de difusién de acuerdo con cada fase;
Informe de monitoreo sobre impacto de publico dirigido;
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Al menos dos presentaciones realizadas al Proyecto, Dexis y/o donante sobre los resultados;
Desarrollo de kit de prensa

Lobby en medios de comunicacién para producir difusién

Informe de monitoreo detallado de alcances y logros con implementacién de campafia
Realizar media training para quienes se conviertan en voceros de la lucha contra la trata de
menores de edad e influencers de la localidad

e Informe final

Debe contar con fotégrafos, camarografos, editor, locutor, traductor en principales idiomas mayas
(por definir 2 idiomas)

7. Perfil requerido de la Institucion

e Ser una organizacidn legalmente establecida en Guatemala y/o Estados Unidos;

e Experiencia en desarrollo de campaias y estrategias publicitarias para dar a conocer servicios y
posicionamiento en el medio a través de la creacion de materiales, documentos, anuncios, entre
otros mecanismos publicitarios estratégicos, ejecucion y divulgacion; asi como contar con un alto
grado de compromiso, confiabilidad y confidencialidad.

e Experiencia en creacidn, desarrollo, implementacién y monitoreo de campafias de comunicacion
que involucren activades en la ciudad capital y a nivel departamental.

e De preferencia, experiencia en la creacion de campafas en temas sociales y con pertinencia
cultural y perspectiva de género y discapacidad

e Facilidad de comunicar toda la informacién en idioma Espafiol y algunos idiomas mayas por
definir.

e Poseer los equipos informaticos, software, equipos electronicos, herramientas y plataformas
necesarias para desarrollar actividades previstas.

e Poseer equipo multidisciplinario para ejecucién de actividades.

e Tener un relacionamiento en localidades del interior del pais para facilitar comunicacién en
medios locales.

e Respecto al personal propuesto, acreditar en su curriculum experiencia en temas requeridos.

e Tener un registro activo en SAM.Gov

8. Oferta econémica

Si la empresa es guatemalteca, debe presentar la oferta en Quetzales. Si la empresa es
estadounidense, debe presentarla en Délares. El monto maximo a adjudicar es de $75,000 o su
equivalente en quetzales de Q570,000.00

9. Periodo estimado de implementacién

Dexis anticipa que estas actividades podran desarrollarse en un periodo de 08 meses. Dexis podra
acortar este periodo seguiin sea requerido.
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ANEXO B. FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

LINFORMACION DE CONTACTO DE LA ORGANIZACION

Nombre legal de la organizacion
(Como aparece en el acta constitutiva)

Nombre completo del representante
legal de la organizacién

Datos de contacto del representante
legal

Direccion de la organizacion
solicitante

Numero(s) telefonico(s)

Correo electronico

Nombre de la persona de contacto

Correo electronico del contacto

Teléfono del contacto

ILINFORMACION ADICIONAL DE LA ORGANIZACION

Tipo de organizacion

Numero de identificacion tributaria

Registro vigente en sistema SAM
(requerido para la recepcion de
recursos de subcontrato mayor de
USD $30,000). Incluir UEI

Para que se le adjudique el subcontrato debe estar activo este
registro. Este demora entre 3 a 6 semanas. Iniciar lo mds
pronto posible si no esta actualmente registrado.

St/ No

III.COSTO

Monto propuesto

2001-RFP-008
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https://sam.gov/content/home

IV.PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica no debe exceder de 25 paginas, incluyendo la pagina de portada. Este limite
en la extensién no incluye anexos relativos a los curriculums (seccién 2.3) ni referencias de
desempeno anterior y modelo de trabajo (seccion 4).

1. ENFOQUE TECNICO (15 paginas maximo)

1.1 Enfoque técnico y Metodologia: Objetivo, metodologia y actividades generales

Describir detalladamente la metodologia y acciones a desarrollar para el cumplimiento de cada las
actividades solicitadas.

Metodologia de para la implementacién de una campafa y estrategia publicitaria en prevencion,
proteccion, atencidn, investigacidn, rescate y empoderamiento de sobrevivientes de trata de personas
en nifez, adolescencia grupos en condicién de vulnerabilidad en sus diferentes fases indicadas en el
apartado de “Contexto” del presente documento. Tomar nota que la empresa contratada debera
obtener aprobaciones previas para la implementaciéon de las actividades. Agenda, curriculo,
disefiadores, etc.

2. CAPACIDAD INSTITUCIONAL (2-4 paginas)
2.1Breve descripcion de la organizacion

e Describa las principales areas de trabajo de la organizacién y su experiencia especifica en la
tematica de esta solicitud.

e Incluir una breve resefia de la experiencia de la organizacién en la implementacion de
campafias de comunicacién en la ciudad de Guatemala e interior del pais, desarrollo de
materiales.

2.2 Resumen de la capacidad técnica y trayectoria en el equipo de trabajo

La propuesta debe detallar: la capacidad técnica de la organizaciéon para la creaciéon de
campafias de comunicacién e implementacion de estas en temas sociales y con pertinencia
cultural y perspectiva de género y discapacidad

2.3 Curriculo de personal clave (2 paginas maximo por persona)

Identifique al equipo de especialistas en las areas afines a la tematica y personal administrativo que
estaria involucrado en el desarrollo del presente subcontrato. Incluir el curriculum por cada
especialista, indicando claramente sus calificaciones y experiencia técnica; y una semblanza breve
de su perfil profesional (uno a dos parrafos). Se requiere de personal con conocimientos técnicos en
desarrollo e implementacién de campafas de comunicacion a nivel de la ciudad de Guatemala y nivel
departamental. Incluyendo en el equipo de trabajo a profesionales del area legal, psicosocial en
sobrevivientes de trata de personas, migracidn, incluyendo destrezas de abordaje de personas en
condiciones de vulnerabilidad, violencia basada en género y multiculturalidad.

3.ALIANZAS (1-2 paginas)

Si aplica, Identifique otras instituciones u organizaciones que contribuiran al desarrollo de estas
actividades y explique como estaran involucrados en su disefio e implementacién.
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4.REFERENCIAS DE EXPERIENCIA PREVIA (3 Paginas)

Incluir un minimo de tres referencias de clientes (y/o empleadores), que incluyan:

O O O O O

Nombre de la empresa/persona

Nombre del punto de contacto

Direccion de correo electrénico

Ndmero de teléfono

Breve descripcidn de los servicios prestados y aplicabilidad respecto de los Términos
de Referencia.

e Explicar de desempefio en proyectos anteriores similares.

e Anadirunabreve descripcién de cdmo cada uno resulta relevante para este ambito de trabajo.

e Incluir ejemplos de trabajos similares al que se requiere en esta Solicitud.
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5. FORMATO ILUSTRATIVO DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Actividad

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana @ Semana Semana Semana Semana | Semana | Semana
1 p 3 4 1 2 3 4 1 p 3 4

10
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ANEXO0O C. FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta econémica debera seguir el formato disponible en el siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sHZtaDHi-

0zYJbC607 4746H5A2CClgm/edit?usp=sharing&ouid=101301120123317852559&rtpof=true&sd=true
.con acceso a férmulas que engloben:

Salarios y honorarios

Materiales y recursos

Otros costos directos (viajes, si los hay)

Cualquier costo/tasa indirectos (segin corresponda)

Descripcion del presupuesto por escrito (detalles adicionales a continuacidn)
Se exhorta a los oferentes a utilizar la siguiente plantilla de propuesta de costos.

Las ofertas deberan mostrar los precios unitarios, cantidades y precio total. El presupuesto debe
desglosarse por los niveles anticipados de esfuerzo o la naturaleza de las tareas. Todos los bienes,
servicios, etc. deben estar claramente etiquetados e incluidos en el precio total ofrecido. Los costos
deben expresarse en quetzales si es empresa guatemalteca o en délares americanos si es empresa
estadounidense.

La propuesta de costo también incluira una descripciéon del presupuesto que explique la base para
la estimaciéon de cada elemento de costo o partida (columna “Descripcidn de rubros” del Anexo C).
La informacién que respalde estos costos debe proporcionarse con suficiente detalle a fin de permitir
un analisis completo de cada costo. Los presupuestos finales dependeran de una evaluacion de la
razonabilidad de los costos y se puede solicitar informacidn adicional para corroborar los costos del
oferente. Dexis se reserva el derecho de revisar todos los costos indirectos citados. Se exhorta
encarecidamente a los oferentes que proporcionen programas de precios comerciales que hayan
utilizado de manera consistente con otros clientes.
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ANEXO0 D. CARTA DE PRESENTACION

[Institucion: Fecha]

Proyecto de Justicia y Transparencia-Guatemala

Dexis Consulting Group

1331 Pennsylvania Ave NW

Suite 300

Washington, DC 20004

Referencia: Solicitud de Propuesta 2001-RFP-008

Asunto: [Agregar nombre de su organizacidn] propuestas técnicas y costos

A quien corresponda:

[Agregar el nombre de su organizacién] se complace en presentar su propuesta con respecto a la
solicitud de propuestas mencionada anteriormente. Para ello, nos complace proporcionar la
siguiente informacién:

Nombre del representante de la organizacion:

Nombre de la organizacion:

Tipo de organizacion:

NIT:

Domicilio:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electronico:

Asimismo, con gusto proporcionamos los siguientes anexos que contienen la informacién solicitada
en la RFP:

e Formato de Propuesta Técnica
e Formato de Propuesta Econémica
e Evidencia de Responsabilidad
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Atentamente,

Firma

[Agregar el nombre del representante de su organizacion]

[Agregar el nombre de su organizacion]
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ANEXO E: CERTIFICACIONES

Evidencia de Responsabilidad

Nombre de la empresa

Nombre de la empresa formula las siguientes declaraciones con respecto a la Responsabilidad del
Contratista:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

Nombre de la empresa cuenta con los recursos financieros adecuados para la ejecucion el
contrato, o la capacidad de obtenerlos;

Nombre de la empresa, tomando en consideracion todos los compromisos comerciales y
gubernamentales existentes, tiene la capacidad para cumplir con el cronograma de entrega o
ejecucién requerido o propuesto;

Nombre de la empresa tiene un historial de desempefio satisfactorio;

Nombre de la empresa tiene un historial satisfactorio de integridad y ética empresarial;
Nombre de la empresa cuenta con la organizacidn, la experiencia, los controles contables y
operativos y las habilidades técnicas necesarias, o la capacidad para obtenerlas (incluidos,
segln corresponda, elementos tales como procedimientos de control de produccién, sistemas
de control de propiedad, medidas de garantia de calidad y programas de seguridad).
aplicables a los materiales a ser producidos o los servicios a ser proporcionados por el posible
contratista y subcontratistas);

Nombre de la empresa tiene los equipos e instalaciones de produccién, construccion y
técnicos necesarios, o la capacidad para obtenerlos; y

Nombre de la empresa esta calificada y es elegible para que le sea adjudicado segun las leyes
y regulaciones aplicables (por ejemplo, igualdad de oportunidades, aire y agua limpios,
subcontratacidon de pequeilas empresas, etc.).

Declaro bajo protesta de decir verdad que lo anterior es verdadero y correcto.

Nombre

Cargo, Nombre de la empresa
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